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1
Область применения

Настоящие методические рекомендации (далее - МР) устанавливают порядок:

· определения экологических аспектов деятельности организации и оценки оказываемых ими воздействий на окружающую среду (далее - ОС);

· разработки планов и программ(ы) экологической деятельности любой организации независимо от размера, типа или уровня развития, заинтересованной в разработке, внедрении и/или совершенствовании систем управления окружающей средой (далее - СУОС).

2
Нормативные ссылки 

СТБ ИСО 14001 – 2000. Системы управления окружающей средой. Технические условия и руководство по применению ИСО. - Мн.: Госстандарт, 2000

СТБ ИСО 14004 – 99.  Системы управления окружающей средой. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования. - Мн.: Госстандарт, 1999

СТБ ИСО 14050 – 2000. Управление окружающей средой. Термины и определения. - Мн.: Госстандарт, 2000

3 Термины и определения

Аудит системы управления окружающей средой – систематический документально оформленный процесс сбора, проверки и оценки соответствия критериям аудита аудиторских данных о системе управления окружающей средой организации.

Воздействие на окружающую среду – единовременное, периодическое или постоянное влияние деятельности организации, ее продукции или услуг, последствиями которого являются положительные или отрицательные изменения в окружающей среде.

Жизненный цикл продукта – последовательные взаимосвязанные стадии жизни продукции от добычи сырья и энергии до утилизации использованной продукции, включая процесс ее производства и использования.
Окружающая среда – внешняя среда, в которой функционирует организация, включая воздух, воду, землю, природные ресурсы, флору, фауну, человека и их взаимодействие.

Организация – компания, объединение, фирма, предприятие, орган власти или учреждение, либо их часть или сочетание, любой формы собственности, выполняющие определенные функции и имеющие собственную администрацию.
Примечание – в организации с более чем одной самостоятельно функционирующей единицей каждая такая единица может быть определена как организация.

Плановый экологический показатель – установленное организацией детализированное требование в отношении эффективности экологической деятельности, выраженное, по возможности, количественно, которое вытекает из целевых экологических показателей. 

Постоянное совершенствование системы управления окружающей средой – улучшение системы управления окружающей средой в процессе функционирования с целью повышения эффективности экологической деятельности в соответствии с экологической политикой организации.
Предотвращение загрязнения окружающей среды – использование процессов, методов, материалов или продукции, позволяющих избежать загрязнения окружающей среды или снизить его и предусматривающее повторное использование, очистку, изменение процесса, применение механизмов управления, эффективное использование ресурсов и замену материалов.
Система управления окружающей средой – часть общей системы административного управления, которая включает в себя организационную структуру, планирование, ответственность, методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации, анализа и поддержания экологической политики.
Существенный экологический аспект – аспект, оказывающий или способный оказать значимое воздействие на окружающую среду.

Целевой экологический показатель – установленное организацией общее требование в отношении эффективности экологической деятельности, основанное на экологической политике и выраженное, по возможности, количественно.
Экологическая политика – заявление организации о своих намерениях и принципах, связанных с экологической деятельностью, которое служит основанием для действия и установления целевых и плановых экологических показателей. 

Экологический аспект – элементы деятельности организации, ее продукция или услуга, которые могут оказывать воздействие на окружающую среду.
Эффективность экологической деятельности – измеряемые результаты функционирования системы управления окружающей средой, получаемые при контроле организацией ее экологических аспектов, основанных на экологической политике, а также на целевых и плановых экологических показателях.
4 
Общие положения

4.1 В соответствии с СТБ ИСО 14001 СУОС включает следующие 5 принципов:

- формирование экологической политики;

- планирование экологической деятельности;

- внедрение и выполнение требований СУОС;

- проведение проверок выполнения требований СУОС и корректирующих действий;

- анализ функционирования СУОС.

4.2 Планирование экологической деятельности включает в себя следующие действия:

- идентификацию экологических аспектов и оценку их воздействий на окружающую среду;

- идентификацию требований законодательных актов и нормативных документов;

- формирование перспективных программ управления окружающей средой и планов природоохранных мероприятий.

5 
Идентификация экологических аспектов и оценка их воздействий на         окружающую среду

5.1 Идентификация экологических аспектов

5.1.1.  Идентификация (определение) экологических аспектов - постоянный процесс, определяющий прошлое, текущее состояние и потенциально возможное воздействие на окружающую среду (положительное или отрицательное) в результате деятельности организации.

5.1.2 Экологические аспекты определяются исходя из анализа схем материальных и энергетических потоков и проведенных расчетов по использованию сырья, материалов и энергии по различным производствам. Процедура идентификации экологических аспектов деятельности организации, ее продукции или услуг должна постоянно поддерживаться в рабочем состоянии. Особое внимание должно быть уделено существенным экологическим аспектам, оказывающим наиболее неблагоприятное воздействие на окружающую среду. Они должны быть учтены при установлении целевых и плановых экологических показателей. Информация об этих аспектах должна постоянно обновляться и документироваться. 

5.1.3  К экологическим аспектам деятельности организации, ее продукции и услуг могут быть отнесены:

- выбросы в атмосферу (состав выбросов, их объем, удельные величины загрязняющих веществ);

- сбросы жидких отходов (состав сбросов, их объем, удельные величины загрязняющих веществ);

- твердые отходы, в т.ч. вредные и токсичные вещества (их состав и объем);

- транспортировка, утилизация и захоронение отходов;

-  электромагнитные, акустические излучения;

- хранение, использование и транспортировка пожаро- и взрывоопасных веществ и материалов;

- ресурсосберегающие и энергосберегающие технологии;

- возможные производственные аварии, утечки, проливы;

- продукция на всех стадиях жизненного цикла (количественные и качественные характеристики воздействия ее на окружающую среду на всех стадиях от добычи сырья до утилизации устаревшей продукции с учетом транспортировки).

5.1.4 Процедура идентификации экологических аспектов и оценка воздействия на окружающую среду может осуществляться в четыре этапа:

1 - выбор вида деятельности или процесса;

2 - идентификация множества экологических аспектов, связанных с выбранной деятельностью или процессом;

3 - идентификация множества фактических и потенциальных воздействий на окружающую среду, ассоциируемых с каждым идентифицированным аспектом;

4 - оценка значимости воздействий на окружающую среду.

Пример взаимосвязи видов деятельности, продукции и услуг с экологическими аспектами и воздействиями приведен в таблице 1.

5.1.5 В процессе идентификации экологических аспектов необходимо провести классификацию источников воздействия на окружающую среду по характеру и уровню воздействия. Должны быть рассмотрены производственные операции, процессы, процедуры и услуги с тем, чтобы идентифицировать, какое влияние они оказывают или могут оказывать на окружающую среду в ходе нормальной деятельности, в нестандартных условиях, при авариях, после предполагаемой реконструкции и прочее.

Таблица 1

Пример взаимосвязи видов деятельности, продукции и услуг с экологическими 

аспектами и воздействиями

Вид деятельности, продукция или услуга
Аспект
Воздействие

Вид деятельности: погрузка или разгрузка опасных веществ. 
Возможность аварийной утечки.
Заражение грунта или воды.

Продукция: изделие А.
Изменение конструкции изделия с целью уменьшения веса и т.п.
Экономия сырьевых и топливно-энергетических ресурсов (на единицу продукции).

Услуга: техническое обслуживание автомобиля.
Регулировка карбюратора
Снижение выбросов СО в атмосферу.

5.1.6  Одновременно при идентификации экологических аспектов деятельности организации рассматривают следующие вопросы:

- могут ли произойти потенциальные изменения в окружающей среде вследствие производственной деятельности организации, при применении ее продукции или использовании услуг?

- имеет ли организация процедуры оценки экологических аспектов для новых проектов?

- требуется ли для размещения объектов организации специальный учет факторов воздействия на окружающую среду?

- как оцениваются экологические аспекты возможных изменений или нововведений в деятельности организации и возможные воздействия на окружающую среду?

- насколько серьезны или важны потенциальные воздействия на окружающую среду при возможных авариях?

- насколько часто могут случаться ситуации, которые приводят к существенным воздействиям на окружающую среду?

- каков возможный уровень ущерба от таких воздействий?

- какой характер имеют возможные существенные воздействия на окружающую среду (местный, региональный, глобальный)?

5.1.7  По результатам идентификации экологических аспектов в организации разрабатывается и постоянно актуализируется “Реестр экологических аспектов”. Для ведения реестра руководством назначается ответственное лицо. Рекомендуемая форма реестра приведена в приложении А. 

5.1.8  Для определения существенных экологических аспектов в организации должны быть разработаны соответствующие процедуры.

5.2
Оценка воздействий на окружающую среду

5.2.1  Определение значимости экологических аспектов связано с оценкой их воздействий на окружающую среду. Пример взаимосвязи экологических аспектов и воздействий приведен в приложении Б.

5.2.2 Для определения значимости воздействий, оказываемых на окружающую среду в результате деятельности организации, необходимо рассмотрение:

1. Экологических вопросов:

- характера воздействия;

- масштаба воздействия;

- интенсивности воздействия;

- вероятности воздействия;

- продолжительности воздействия;

2. Экономических и правовых вопросов:

- возможности нормативно-правового регулирования;

- трудности измерения характеристик воздействия;

- затрат на измерения уровня воздействия;

- влияния изменения характера деятельности или процесса на уровень воздействия;

- отношения заинтересованных сторон;

- влияния экологических аспектов на имидж организации в глазах общественности.

5.2.3  Результаты идентификации экологических аспектов и оценки воздействий, оказываемых на окружающую среду деятельностью организации, являются основой при определении экологической политики организации, ее целевых и плановых показателей, а затем служат для разработки программ реализации экологической политики организации.

6
Идентификация требований законодательных актов и нормативных          документов

6.1 Организация должна идентифицировать и оценить все требования законодательных актов и нормативных документов (так называемые внешние критерии), которые непосредственно связаны с экологическими аспектами выбранных видов деятельности, процессов или услуг. 

6.2 Для проведения работы, указанной в п. 5.1, в организации следует разработать процедуры идентификации требований законодательных актов и нормативных документов и установить порядок обеспечения указанными документами.

6.3  Источниками для обеспечения организаций информацией о законодательных актах и нормативных документах могут быть:

- Министерство природных ресурсов и охраны окружающей среды и его региональные комитеты;

- Белорусский научно-исследовательский центр «Экология»;

- Белорусский научно-исследовательский институт научно-технической информации и его региональные центры;

- Белорусский государственный институт стандартизации и сертификации;

- коммерческие базы данных по нормативно-правовым аспектам;

- базы данных, доступные через сеть Интернет.

Храниться подобная информация может как в виде твердой (бумажной) копии, так и на электронных носителях.

6.4  При идентификации нормативно-правовых требований следует учитывать, что указанные требования могут быть в различных видах документов:

- законодательных актах по охране окружающей среды;

- Указах президента и постановлениях Совета Министров;

- приказах и распорядительных документах Министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды и его региональных комитетов;

- государственных стандартах Беларуси, а также руководящих документах Беларуси и отраслей промышленности.

6.5  При идентификации нормативно-правовых требований рассматривают следующие вопросы:

- находятся ли параметры экологической деятельности организации в пределах установленных лимитов?

- обеспечивает ли организация выполнение требований законодательных актов и нормативных документов?

- учитывает ли организация изменение требований законодательных актов и нормативных документов?

- знакомит ли организация своих работников с информацией о требованиях законодательных актов и нормативных документов в области охраны окружающей среды? 

6.6  Если выявляется несоответствие экологических аспектов и воздействий нормативно-правовым требованиям, то устранение этих несоответствий является приоритетом при установлении целевых и плановых экологических показателей (приложение В).
7
Целевые и плановые экологические показатели

7.1 Для выполнения годовых планов реализации экологической политики организация должна установить целевые экологические показатели. При этом организация должна учитывать соответствующие результаты предварительного экологического анализа (ПЭА), выявленные экологические аспекты и связанные с ними воздействия  на окружающую среду. 

7.2 Для достижения целевых экологических показателей необходимо установить плановые экологические показатели. Эти показатели должны быть конкретными, измеряемыми, иметь временные рамки. Установление целевых и плановых показателей дает в дальнейшем возможность оценить эффективность экологической деятельности и обеспечить необходимой информацией о СУОС.

7.3 Необходимо, чтобы целевые и плановые экологические показатели:

- были направлены на наиболее существенные экологические воздействия;

- соответствовали законодательным и другим нормативным требованиям;

- соответствовали целям, установленным экологической политикой организации;

- обеспечивали постоянное улучшение экологической деятельности;

- являлись реальными, достижимыми, измеряемыми и ограниченными во времени;

- были экономически обоснованными;

- соотносились с другими политиками, нормами и правилами, принятыми организацией.

7.4 Целевые и плановые экологические показатели можно применять как ко всей деятельности организации, так и к какому-либо отдельному ее виду деятельности. При этом показатели определяются руководителями соответствующего уровня. В обсуждении целевых и плановых показателей могут принимать участие не только специалисты и работники организации, но и подрядчики и поставщики. Широкое вовлечение заинтересованных сторон в установление целевых и плановых показателей гарантирует, что они будут одобрены и достижимы. Эти показатели должны периодически анализироваться и пересматриваться с учетом мнения заинтересованных сторон, а также для подтверждения реальности экологической политики и ее осуществимости. Примеры целевых и плановых показателей приведены в таблице 2.

Таблица 2

Примеры целевых и плановых показателей

Целевой показатель
Плановый показатель

Уменьшить энергопотребление
Сократить использование электроэнергии в 2000 г. на 10 %

Сократить потребление природного газа в 2000 г. на 15 %

Снизить использование опасных веществ
Сократить использование красок с высоким содержанием летучих органических растворителей в 2000 г. на 25 %

Уменьшить производство опасных отходов
Снизить объемы отходов хромирования в 2000 г. на 50 %

Улучшить осведомленность персонала в области проблем ООС
Проводить в 2000 г. ежемесячные обучающие курсы

Обучить 100 % персонала к концу 2000 г.

Улучшить соответствие разрешению на сброс сточных вод
Свести к нулю число нарушений лимитов сброса сточных вод к концу 2000 г.

7.5 Целевые и плановые экологические показатели являются основой для разработки программы управления окружающей средой организации.

7.6  При оценке целевых и плановых показателей рассматриваются следующие вопросы:

- насколько целевые и плановые показатели организации в области охраны окружающей среды находятся в контексте экологической политики, отражают ли они экологические аспекты и существенные воздействия на окружающую среду?

- насколько работники организации отвечают за достижение целей и задач экологической политики?

- как учитываются интересы заинтересованных сторон?

- имеются ли соответствующие показатели, характеризующие достижения целей и задач экологической политики?

- насколько регулярно анализируются и пересматривающая целевые и плановые показатели, чтобы отразить желательные улучшения эффективности экологической деятельности?

7.7 Целевые показатели по реализации экологической политики могут быть направлены на:

- сокращение количества отходов и экономию ресурсов;

- снижение или предотвращение выбросов (сбросов) загрязнителей в ОС;

- проектирование изделий с минимальным воздействием на ОС при производстве, использовании и утилизации;

- управление уровнем воздействий на ОС исходного сырья;

- способствование росту экологического сознания среди работников организации и общественности.

Экологические целевые и плановые показатели должны быть разработаны, документированы и доведены до сведения всей организации.

8 
Программа(ы) управления окружающей средой

8.1 В рамках своей деятельности организация должна разработать программу(ы) управления окружающей средой. Разработка такой программы необходима для успешного внедрения системы управления окружающей средой, для достижении организацией всех своих целевых и плановых экологических показателей. Планирование мероприятий по управлению окружающей средой должно быть включено в стратегический план организации.

8.2 Программа управления окружающей средой - это план, определяющий мероприятия, которые организация намеревается провести в ближайшие годы. Программа управления окружающей средой должна быть согласована с экологической политикой предприятия, содержать мероприятия по достижению целевых и плановых экологических показателей, устанавливать сроки, ресурсы, ответственность за выполнение, а также порядок контроля за ее реализацией. 
8.3 Ответственность за создание программы, контроль за ее реализацией возлагается на представителя руководства организации.

8.4 Во время разработки программы возможно привлечение заинтересованных сторон: представителей общественности, потребителей, представителей местной администрации, общественных организаций и т. д. Это особенно важно в тех случаях, если поступали жалобы от населения на наличие неблагоприятных эффектов от деятельности организации, или если организация использовала в производстве опасные материалы, а также в случае, если развитие и расширение организации может привести к конфликтным ситуациям.
8.5 Программа управления окружающей средой должна быть динамичной и регулярно пересматриваться, чтобы отражать изменения в целевых и плановых показателях организации.

8.6 При включении в программу того или другого мероприятия, рекомендуется провести анализ затрат и сэкономленных средств, полученных при проведение каждого мероприятия. Такой анализ должен предвидеть все потенциальные затраты, являющиеся результатом предпринятых действий, включая время подготовки персонала и  такие менее очевидные факторы, как доступ к новым рынкам сбыта.

8.7 Пример создания программы управления окружающей средой приведен в   приложении Г.

8.8 При составлении программы управления окружающей средой целесообразно использовать уже функционирующие в организации документы - планы по охране окружающей среды организации, планы организационно-технических мероприятий в организации, планы по внедрению защитных и очистных сооружений, документацию по соответствию деятельности организации законодательным требованиям и т. д.

8.9 Программа управления окружающей средой представляется в виде общезаводского документа, документа по цехам и т. п. Обычно оформляется в виде таблицы.

8.10 Программа управления окружающей средой подшивается в Руководство и хранится в архиве организации.

8.11 Программа управления окружающей средой подлежит периодическому пересмотру.
Приложение А

(рекомендуемое)

Форма реестра экологических аспектов

Реестр экологических аспектов

Название организации

Название цеха, участка, производства

Фамилия ответственного за ведение реестра

Подготовлен
Утвержден


Руководитель организации

Дата подготовки

Дата пересмотра
Экологи-ческий аспект
Код

аспек-та
Прямой или косвенный
Деятельность, продукт или процесс его вызывающий
Факти-ческий показа-тель
Юри-дичес-кая норма
Закон, НД, устанав-ливающий норму
Отметка о соответствии юридическим нормативам

1
2
3
4
5
6
7
8

Приложение Б

(информационное)

Примеры взаимосвязи экологических аспектов и воздействий

Аспект
Вероятное воздействие на окружающую среду, здоровье персонала и населения

Потери топлива и смазочно-охлаждающих жидкостей в процессе ремонта и техобслуживания автомобилей
Отрицательные изменения: загрязнение грунтов и грунтовых вод; проливы топлива и смазочно-охлаждающих жидкостей на пром- площадке (риск травматизма)

Потери сыпучих материалов при загрузке сырьевых компонентов в реакторы


Отрицательные изменения: нерациональное использование ресурсов (дополнительная нагрузка на сырьевую базу); влияние взвешенных частиц на органы дыхания персонала; рассеяние в окружающей среде токсичных компонентов сырья и накопление их в трофических цепях

Сокращение потерь при применении пневмотранспорта и при растаривании сыпучих материалов
Положительные изменения: уменьшение воздействия взвешенных частиц на органы дыхания персонала; минимизация поступления в окружающую среду токсичных компонентов сырья и предотвращение их накопления в трофических цепях

Образование на промплощадке загрязненных компонентами сырья и вспомогательных материалов ливневых вод и поступление их в природные водные объекты
Отрицательные изменения: загрязнение водных объектов рыбохозяйственного назначения разнообразными веществами, в том числе особо токсичными; накопление некоторых компонентов в водных трофических сетях (включая рыбу, употребляемую в пищу)

Изменение конструкции изделий из металла и изолирующих материалов (отказ от использования резины в качестве изоляции)
Положительные изменения: сокращение воздействия на органы дыхания работающих и на атмосферный воздух компонентов резины и вспомогательных (в том числе, сыпучих) веществ

Потери трансформаторного масла при обслуживании маслозаполненных трансформаторов
Отрицательные изменения: нерациональное использование материалов; поступление в окружающую среду хлорорганических веществ (полихлорированных бифенилов - ПХБ) и накопление их в трофических цепях; воздействие ПХБ на персонал

Изменение технологии беления текстильных материалов (отказ от хлорного беления и переход на применение пероксидного метода) 
Положительные изменения: исключение загрязнения воздуха и водных объектов хлором и его соединениями; исключение воздействия хлора на здоровье персонала

Потери гранулированных полимеров при запуске в экструдеры
Отрицательные изменения: нерациональное использование сырья (дополнительная нагрузка в регионах, где производятся полимеры); просыпи гранул в цехе (риск травматизма)

Приложение В

(информационное)

Уровни приоритетности целевых экологических показателей и критерии для их оценки

№

п/п
Приоритетность
Критерии отнесения целевого экологического показателя к данному уровню приоритетности

1
Неотложная необходимость. Необходимы немедленные действия
Проблема представляет серьезную, реальную угрозу здоровью людей (как населения, так и персонала) и состоянию окружающей среды

Проблема представляет угрозу для продолжения деятельности организации в целом



2
Высокий уровень приоритетности


Проблема свидетельствует о несоответствии деятельности предприятия природоохранному законодательству, нормативно-техническим и другим требованиям и может привести к его ответственности за выявленные нарушения

Высок риск загрязнения окружающей среды (значительных изменений в состоянии окружающей среды)



3
Средний уровень приоритетности
Проблема свидетельствует о серьезных отклонениях в деятельности организации от декларированных экологической политикой принципов и обязательств

Проблема отражает упущенные возможности развития бизнеса, получения дополнительных экономических преимуществ

Проблема свидетельствует о серьезных нарушениях функционирования системы управления окружающей средой (рассматривается в случаях, когда таковая внедрена в организации и проводится анализ  ее эффективности)



4 
Низкий уровень приоритетности
Проблема свидетельствует о некоторых незначительных нарушениях функционирования системы управления окружающей средой (рассматривается в случаях, когда таковая внедрена в организации и проводится анализ ее эффективности)



Приложение Г

(информативное)

Примеры создания программы управления окружающей средой

Вариант 1

Принципы и обязательства экологической политики:
- предотвращение отрицательного воздействия производства на окружающую среду;

- минимизация отрицательного воздействия производства на окружающую среду;

- вовлечение персонала в экологическую деятельность



Приоритетные экологические аспекты деятельности:


- контролируемые выбросы соединений свинца в атмосферный воздух;

- неконтролируемые выбросы соединений свинца в атмосферный воздух;

- аварийные выбросы соединений свинца;

- неучтенные потери свинца с выбросами



Целевой экологический показатель:
- минимизация общих выбросов соединений свинца в атмосферный воздух

Показатели планирования деятельности и оценки достигнутых результатов:
- общие технологические потери соединений свинца (в пересчете на свинец) в % от объема перерабатываемого сырья (по производству в целом и по основным технологическим переделам);

- общие неучтенные потери соединений свинца с выбросами в % от объема безвозвратных потерь (в пересчете на свинец по производству в целом и по основным технологическим переделам);

- удельные объемы выбросов соединений свинца в расчете на 1 т готовой продукции (в пересчете на свинец по производству в целом и по основным технологическим переделам);

- удельные объемы аварийных выбросов соединений свинца в расчете на 1 т готовой продукции (в пересчете на свинец по производству в целом и по основным технологическим переделам);

- фактическая средняя эффективность пылеочистки по производству в целом



Плановые экологические показатели на планируемый период (отдельные примеры в расчете на календарный год):
- сократить технологические потери соединений свинца (в пересчете на свинец) в целом по предприятию с 8,1 до 7,5 %;

- сократить неучтенные потери соединений свинца с выбросами (в пересчете на свинец) в целом по предприятию с 95,2 до 50 %;

- сократить объемы общих выбросов соединений свинца в целом по предприятию с 1,64 до 1,45 кг/т готовой продукции (в пересчете на свинец);

- сократить объемы аварийных выбросов соединений свинца в целом по предприятию с 0,25 до 0,15 кг/т готовой продукции (в пересчете на свинец);

· повысить среднюю фактическую эффективность пылеочистки по производству в целом с 78 до 85 %



Примеры создания программы управления окружающей средой

Вариант 2

Информирование и вовлечение персонала в деятельность по охране окружающей среды (ООС) и рациональному использованию природных ресурсов

Целевой экологический показатель
Плановый экологический показатель
Ответственность
Срок

Увеличить количество рекомендаций и предложений со стороны персонала по предупреждению и минимизации воздействия на окружающую среду
1. Определить ответственных и создать постоянно действующую рабочую группу по принятию предложений от персонала
Заместитель директора, руководитель службы по  ООС
дек. 1999 г.


2. Создать специальные группы по рассмотрению рекомендаций и предложений в подразделениях  предприятия
Руководители  подразделений, руководитель службы по ООС
дек. 1999 г.


3. Разработать программу мотивации персонала к деятельности по ООС и рациональному использованию природных ресурсов
Руководитель службы по  ООС
янв. 2000 г.


4. Организовать соревнование между подразделениями предприятия по количеству поданных рекомендаций и предложений
Руководитель службы по ООС, экологическая служба, руководители подразделений
март 2000 г.
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